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Presentacion

[L.a transformacion comienza con las
personas

Una empresa puede adquirir un programa en un dia, pero aprender a trabajar de otra
manera exige conversacion, practica y acompafnamiento. Las herramientas llegan a
equipos que ya tienen conocimientos, costumbres, responsabilidades y formas de resolver
dificultades. Por eso, el punto de partida de este libro es la vida cotidiana de las personas
gue hacen posible la organizacion.

Este libro nace para ayudar a trabajadores y lideres a construir una base

comun antes de incorporar inteligencia artificial. Esa base reine habitos de aprendizaje,
comunicacién clara, colaboracion, cuidado de la informacidn y criterio para decidir. La
tecnologia tiene sentido cuando responde a una necesidad reconocida y puede utilizarse
con responsabilidad.

La propuesta relne seis blogques y treinta temas. Cada uno combinara explicacién
conceptual, situaciones empresariales, actividades individuales, ejercicios de equipo y
aplicacién al puesto de trabajo. El lector podra reconocer lo que sabe, expresar dudas y
reunir evidencias de su avance sin convertir el aprendizaje en una competencia entre
companeros.

Desde Ser HumanlA Empresarial, formar significa cultivar el ser, reconocer lo que
sentimos, pensar con fundamento, crear soluciones y comprender a quiénes afectan
nuestras decisiones. Este recorrido invita a construir empresas que aprendan con sus
personas y las acompanen en el cambio.

Propésito del libro
Preparar a las personas para participar en una transformacion digital humana,
segura, colaborativa y vinculada con su trabajo.
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Introduccion

De la cultura empresarial a la
inteligencia artificial

La cultura empresarial se expresa en lo que hacemos de manera habitual: cémo
atendemos a un cliente, compartimos informacién, resolvemos un error o escuchamos una
propuesta. También aparece en aquello que se permite preguntar y en el apoyo que recibe
una persona cuando necesita aprender. No se limita a los valores escritos en una pared.

La cultura digital incorpora esa forma de trabajar a entornos donde usamos archivos,
plataformas, dispositivos y canales de comunicacién. Guardar un documento con un
nombre comprensible, respetar permisos de acceso o dejar claros los acuerdos de una
reunion son decisiones pequenas que construyen habitos compartidos.

Sobre esta base se introduce la inteligencia artificial. Antes de elegir una herramienta,
conviene comprender la tarea, la informacién disponible, los riesgos y el papel de la
revision humana. Aprender a pedir una respuesta es una parte del proceso; valorar si esa
respuesta es correcta, pertinente y utilizable exige criterio.

El recorrido avanza desde la mentalidad y la apertura al cambio hasta una propuesta de
mejora en el trabajo. Cada bloque prepara el siguiente: reconocer el punto de partida;
fortalecer habilidades; colaborar; cuidar la informacién; comprender la IA; y disefiar una
prueba pequefia con un objetivo y una forma de evaluar sus resultados.

Tres preguntas orientadoras

¢ Qué necesitamos mejorar?

¢Qué debemos aprender y cuidar?

¢COmo sabremos si el cambio ayuda a las personas y al trabajo?
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Prélogo editorial

Aprender también es una forma de
confianza

Hay trabajadores que conocen de memoria un proceso y sienten inseguridad frente a una
nueva aplicacion. Hay lideres que desean innovar, pero no saben co6mo acompanar a su
equipo. También hay personas que prueban herramientas con entusiasmo y descubren
que una respuesta convincente puede contener errores. Todas estas experiencias
merecen un lugar en la conversacion.

Prepararse para el cambio comienza por reconocer el valor de la experiencia. Quien
identifica una falla en una maquina, recuerda la necesidad de un cliente o sabe organizar
una jornada posee conocimientos que la empresa necesita comprender y conservar. La
formacion digital debe dialogar con ese saber y ayudar a expresarlo, compartirlo y
mejorarlo.

La confianza no consiste en prometer que todo sera sencillo. Consiste en explicar para qué
se propone un cambio, permitir preguntas y ofrecer condiciones para practicar. Un equipo
puede avanzar cuando sabe a quién pedir ayuda, qué informacién puede utilizar y quién
revisara las decisiones antes de aplicarlas.

Este libro invita a aprender sin ocultar las dificultades. Una actividad bien desarrollada
puede terminar con una mejora concreta, una duda mejor formulada o la decisiéon de
detener una prueba que no ofrece suficiente calidad. Esas respuestas también forman
parte de un aprendizaje responsable.

Que estas paginas sean un espacio para conversar y actuar. El valor del recorrido estara
en los acuerdos que construya cada equipo y en su capacidad de llevar lo aprendido a
situaciones reales con cuidado, claridad y sentido humano.
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Guia de uso

Como trabajar con este libro

1. Comprender antes de ejecutar

Lee la situacidn inicial y explica con tus palabras qué sucede. Relaciona el tema con una tarea
de tu puesto y revisa los conceptos antes de pasar a la actividad.

2. Practicar con un proposito

Resuelve el ejercicio individual y registra tus decisiones. Utiliza los espacios para escribir
ejemplos, dudas y procedimientos que puedas explicar a otra persona.

3. Conversar y construir acuerdos

Compara respuestas en equipo. Escucha las razones de tus companeros y acuerda una forma
de actuar que pueda ponerse en practica y revisarse.

4. Aplicar y reunir evidencias

Elige una mejora pequeina: un archivo mejor organizado, un mensaje mas claro o una
verificaciéon documentada. Conserva una muestra del antes y del después.

5. Revisar y ajustar

Al terminar cada bloque, identifica qué lograste, qué requiere apoyo y cual sera tu siguiente
paso. El avance se demuestra explicando y aplicando lo aprendido.

Para quien facilita

Ajuste el ritmo a la experiencia del grupo. Trabaje con informacién ficticia y
herramientas autorizadas. Ofrezca alternativas en papel cuando no haya conexion.
Use el diagndstico para acompafar, sin convertirlo en una calificacion laboral.
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Nuestra perspectiva

Cinco ejes que orientan el aprendizaje

Ser - ;Quién soy y qué aporto?

Reconocer la experiencia, la dignidad y la responsabilidad de cada persona. Identificar
capacidades que pueden contribuir al aprendizaje del equipo.

Sentir - ;Qué me mueve y qué necesito?

Expresar expectativas y temores con respeto. Construir confianza para preguntar y pedir
acompanamiento.

Pensar - ;:Como lo comprendo y lo verifico?

Analizar informacién, comparar opciones y justificar decisiones con razones y evidencias.

Crear * ;Qué puedo hacer con lo aprendido?

Proponer soluciones y ensayar mejoras pertinentes para una necesidad del trabajo.

Trascender - ;Para qué lo hago y a quién afecta?

Considerar las consecuencias para companeros, clientes, comunidad y entorno; compartir lo
aprendido para aportar al equipo.

Los cinco ejes se integran en los casos, las preguntas y las practicas. Su propdsito es
conectar la formacién digital con decisiones humanas concretas.
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Diagndstico inicial - 1 de 2

Mi punto de partida

Este ejercicio orienta el acompafiamiento. No es una calificacién laboral.

Nombre: Fecha:

Area o tarea habitual:

Marca una opcién por fila: A = lo hago con autonomia; B = necesito apoyo; C = aln no lo he
practicado.

Explico una tarea de mi puesto y sus principales dificultades.

A _B__C__
Encuentro y organizo los archivos que necesito. A_B_C__
Elijo un canal adecuado para comunicar una solicitud. A_B_C__
Reviso la procedencia de informacién antes de compartirla. A B _C__
Reconozco cudndo debo pedir ayuda ante un mensaje sospechoso. A _B_C__
Distingo informacién publica de informacién confidencial. A B _C__
Compruebo una respuesta de IA antes de utilizarla. A_B__C__
Puedo proponer una mejora pequefia y explicar cdmo evaluarla. A B C

¢Qué te gustaria aprender primero y para qué te serviria en el trabajo?
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Diagndstico inicial - 2 de 2

De lo que sé a lo que necesito
aprender

Un habito de mi equipo que conviene conservar es...

Un habito que necesitamos mejorar es...

Para participar con confianza en este aprendizaje necesito...

Situacién para conversar

Una empresa incorpora una herramienta digital sin orientar suficientemente al
equipo. Algunas personas sienten temor, otras mantienen sus métodos habituales y
otras experimentan sin acuerdos claros.

¢Qué necesita este equipo para empezar a trabajar mejor?

Mi primer compromiso: durante la proxima semana voy a...
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Bloque 1

Mentalidad y apertura al cambio

“El cambio comienza cuando nos damos espacio para aprender.”

Propdésito de aprendizaje

Reconocer nuestro punto de partida y acordar condiciones para aprender con confianza.

Los cinco temas de este bloque

1. La cultura empresarial comienza con las personas
2. Mi historia con la tecnologia

3. Temores y expectativas ante la inteligencia artificial
4. Aprender a aprender en un entorno que cambia

5. Confianza, participacion y liderazgo para el cambio

Reto del bloque: Nuestro pacto de aprendizaje digital
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Tema 1 - Comprender y analizar

La cultura empresarial comienza con las
personas

Objetivo: Reconocer habitos de la empresa y proponer un cambio que cuide la
experiencia y facilite el aprendizaje.

Ideas para comprender

La cultura empresarial se reconoce en las decisiones que se repiten: cémo se atiende una
dificultad, quién puede expresar una duda y qué sucede después de un error. Un valor
declarado se convierte en practica cuando orienta una conducta observable. Decir que
valoramos la colaboracién exige, por ejemplo, compartir el procedimiento que otra persona
necesita para terminar su tarea.

La cultura digital afnade herramientas y nuevas formas de coordinar el trabajo. Una carpeta
compartida puede ayudar si existen nombres comprensibles, responsables y permisos
adecuados. Si cada persona guarda una version distinta y nadie sabe cual es valida, la
aplicacién por si sola no resuelve la confusién. Conviene observar primero el proceso y
después decidir gué apoyo tecnolédgico necesita.

El conocimiento de los trabajadores permite identificar excepciones que no aparecen en un
manual. Escuchar a quien recibe pedidos o prepara despachos ayuda a formular mejores
preguntas. Participar no significa que toda propuesta deba adoptarse: significa que puede
explicarse, contrastarse y recibir una respuesta razonada.

Caso empresarial * Situacidn ficticia

En Distribuciones Horizonte, una empresa ficticia, se incorpora una aplicacién para registrar
pedidos. La direccién envia las claves, pero no explica quién valida las modificaciones. Clara
continla usando su cuaderno; Diego cambia datos sin avisar; Ana registra el mismo pedido dos
veces. El problema relne dudas de procedimiento, capacitacién insuficiente y falta de acuerdos.
El equipo propone conservar el conocimiento de Clara sobre los clientes, practicar con pedidos
ficticios y definir quién confirma cada cambio.

Idea clave: Antes de pedir que todos usen una herramienta, conviene aclarar para qué sirve,
cdmo se trabaja y qué apoyo recibird el equipo.
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Tema 1 - Practicar y aplicar

Del analisis a la accion

Describe una costumbre de tu empresa y una conducta que permita observarla.

¢Qué habito conservarias, cual mejorarias y por qué?

¢Qué acuerdo habria evitado la confusiéon en Distribuciones Horizonte?

Actividad colaborativa

En grupos, elijan una tarea cotidiana. Cada persona explique un paso que conozca bien.
Construyan un procedimiento de cuatro pasos y sefialen en cudl necesitarian una herramienta,
una aclaracién o acompafiamiento.

Aplicacion al puesto de trabajo

Documenta un acuerdo pequefio: qué se hard, quién lo hard y cudndo lo revisaran. Utiliza
ejemplos ficticios para evitar exponer informacién del trabajo.

Evidencia de aprendizaje
Un habito descrito con un ejemplo, una mejora justificada y un acuerdo con responsable y
revision.

Autoevaluacion: Lo realizo con autonomia Necesito apoyo Debo practicar de nuevo
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Tema 2 - Comprender y analizar

Mi historia con la tecnologia

Objetivo: Identificar capacidades actuales, barreras concretas y apoyos utiles sin
descalificar la experiencia personal.

Ideas para comprender

La experiencia digital no es una etiqueta que una persona posee 0 no posee. Podemos manejar
con soltura una aplicacién de mensajeria y necesitar apoyo para compartir un documento.
Reconocer una habilidad exige describir la tarea, las condiciones en que se realiza y la ayuda
necesaria. La edad o el cargo no bastan para saber qué puede hacer alguien.

Una dificultad puede surgir por falta de practica, instrucciones poco claras, problemas de
conexién, un dispositivo inadecuado o necesidades de accesibilidad. Antes de concluir que una
persona no quiere aprender, conviene identificar la barrera y escuchar su explicacién. Un
apoyo Uutil responde a esa dificultad especifica.

DigComp 2.2 organiza la competencia digital mediante conocimientos, habilidades y actitudes
para un uso critico y seguro de la tecnologia [1]. En este libro utilizamos esa perspectiva como
referencia para formular tareas observables; el ejercicio siguiente es una propuesta editorial,
no una prueba estandarizada ni una certificacion.

Caso empresarial * Situacion ficticia

Luz trabaja en una panaderia ficticia. Organiza pedidos por teléfono, recuerda preferencias de
clientes y usa mensajes de voz, pero no sabe recuperar un archivo adjunto. Su supervisor
concluye que necesita un curso completo de computacién. Al conversar descubren una
necesidad mas concreta: abrir, guardar y localizar el archivo de pedidos. Acuerdan practicar esa
secuencia con un documento ficticio y una guia de tres capturas accesibles. Luz aporta su
conocimiento del proceso y aprende una operacién delimitada.

Idea clave: Describe lo que puedes hacer y el apoyo que necesitas. Una necesidad de
aprendizaje no define tu valor como trabajador.
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Tema 2 - Practicar y aplicar

Del analisis a la accion

Nombra dos tareas tecnoldgicas que realizas y explica qué pasos dominas.

Elige una tarea que te cuesta. ;(La barrera es de conocimiento, practica, acceso u
otra condicion?

¢Qué apoyo concreto facilitaria tu siguiente intento?

Actividad colaborativa

Trabajen por parejas. Una persona explica una tarea que conoce; la otra resume los pasos sin
ejecutarlos todavia. Intercambien roles e identifiguen una instrucciéon que falté. Eviten
comparar quién aprende mas rapido.

Aplicacion al puesto de trabajo

Completa tu mapa de apoyo: una persona a quien consultar, un recurso comprensible y un
momento para practicar una tarea concreta.

Evidencia de aprendizaje
Una capacidad demostrable, una barrera identificada y un apoyo que corresponda a esa
barrera.

Autoevaluacion: Lo realizo con autonomia Necesito apoyo Debo practicar de nuevo
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Tema 3 - Comprender y analizar

Temores y expectativas ante la inteligencia
artificial

Objetivo: Distinguir hechos, dudas y suposiciones, y transformar una preocupacién en una
pregunta que pueda atenderse.

Ideas para comprender

La incorporacion de IA puede despertar curiosidad, entusiasmo, preocupacién o desconfianza.
Escuchar estas emociones permite conocer preguntas pendientes. Sentir temor no equivale a
rechazar cualquier cambio; mostrar entusiasmo tampoco demuestra que una herramienta sea
adecuada. Es necesario conversar sobre tareas, condiciones y responsabilidades.

Un hecho es una afirmacién respaldada por una observacién o un registro verificable. Una
duda expresa algo que todavia no sabemos. Una suposicién propone una explicaciéon que
necesita comprobarse. Separar estas categorias evita que un rumor se convierta en decision.
Si alguien afirma que una herramienta eliminara todos los cargos, habréd que preguntar qué
informacion sustenta esa conclusion.

La formacién no debe prometer que ninguna funcién cambiard. Es mas util explicar qué se esta
estudiando, quién decide, cdmo se escuchard al equipo y qué acompafamiento existe. Una
prueba debe dejar claro qué tareas puede apoyar la herramienta y cudles requieren
autorizacién o revision humana.

Caso empresarial * Situacion ficticia

En una empresa ficticia de servicio al cliente circula el mensaje: “Desde el lunes la IA respondera
todo y ya no necesitaremos asesores”. El Unico hecho comprobado es que se ha anunciado una
demostracién. No hay un plan aprobado sobre cargos. La coordinadora reune las preguntas,
aclara qué informacién conoce y solicita una respuesta formal sobre alcance, revisién y
capacitacion. El equipo no usa mensajes reales de clientes durante la practica; prepara ejemplos
ficticios.

Idea clave: Convertir una preocupaciéon en una pregunta precisa ayuda a pedir informacién y
acompafamiento sin minimizar lo que sentimos.
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Tema 3 - Practicar y aplicar

Del analisis a la accion

Escribe una expectativa y una preocupacion sobre la IA en tu trabajo.

Clasifica el rumor del caso: ;qué es verificable, qué falta saber y qué se esta
suponiendo?

Formula una pregunta que tu lider pueda responder con informacion concreta.

Actividad colaborativa

Distribuyan tres roles: quien expresa una preocupacion, quien escucha y quien registra. La
persona que escucha debe resumir la inquietud sin discutirla primero. Acuerden qué pregunta
requiere respuesta, de quién y para cuando.

Aplicacion al puesto de trabajo

Crea un registro sencillo con tres apartados: informacién confirmada, preguntas pendientes y
responsable de aclararlas. Actualizalo cuando llegue una respuesta verificable.

Evidencia de aprendizaje
Una preocupacién escuchada, una clasificacién razonada y una pregunta con destinatario
y plazo.

Autoevaluacion: Lo realizo con autonomia Necesito apoyo Debo practicar de nuevo
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Tema 4 - Comprender y analizar

Aprender a aprender en un entorno que
cambia

Objetivo: Organizar una practica breve con una meta observable, retroalimentacién y un
segundo intento.

Ideas para comprender

Aprender una tarea exige algo mas que observar una demostracién. Para comprobar lo
aprendido necesitamos intentar, explicar lo que hicimos, recibir retroalimentacién y corregir.
La practica puede dividirse en pasos cuando la tarea resulta nueva, pero debe conservar su
relacién con un propésito real del trabajo.

Una meta observable describe una accién: guardar un documento con el nombre acordado y
recuperarlo después. “Entender mejor la tecnologia” expresa una intencién demasiado amplia
para evaluar un intento. Una rutina util define la tarea, los recursos, el tiempo disponible y la
evidencia que permitira revisar el avance.

El informe de la OCDE sobre aprendizaje adulto identifica barreras de tiempo y costo y destaca
la relacién entre apoyo del empleador y participacién en formacién [2]. A partir de esa
evidencia, aqui proponemos reservar momentos de practica acompanada. La duraciéon
sugerida es una eleccidén didactica ajustable, no una férmula de eficacia universal.

Caso empresarial * Situacidn ficticia

Oscar, trabajador de una imprenta ficticia, observa un video sobre archivos compartidos, pero al
dia siguiente no recuerda cémo localizar la versién correcta. Su compafiera propone una practica
de quince minutos: crear un archivo ficticio, asignarle el nombre acordado, guardarlo y
recuperarlo desde otra carpeta. En el primer intento detectan que faltaba explicar la ubicacién.
Oscar repite la secuencia y escribe una guia de cuatro pasos. El avance se comprueba al
recuperar el archivo y explicar el procedimiento.

Idea clave: Una buena préactica deja una evidencia que podemos revisar y una pregunta que
orienta el siguiente intento.
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Tema 4 - Practicar y aplicar

Del analisis a la accion

Redacta una meta concreta que puedas practicar esta semana.

¢Qué recurso y qué acompanamiento necesitas para intentarlo?

¢Qué evidencia mostrara tu avance y qué haras si el primer intento falla?

Actividad colaborativa

En parejas, una persona demuestra una tarea ficticia y la otra la realiza explicando sus pasos.
Registren una fortaleza y una correccion especifica. Repitan la tarea incorporando ese ajuste.

Aplicacion al puesto de trabajo

Reserva una préctica viable con tu responsable. Registra fecha, tarea, resultado, dificultad
encontrada y siguiente intento. Si no hay equipo disponible, ensaya los pasos en papel.

Evidencia de aprendizaje
Una meta observable, un intento registrado, retroalimentaciéon concreta y un ajuste para
volver a practicar.

Autoevaluacioén: Lo realizo con autonomia Necesito apoyo Debo practicar de nuevo
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Tema 5 - Comprender y analizar

Confianza, participacion y liderazgo para el
cambio

Objetivo: Construir acuerdos que permitan preguntar, practicar y reportar dificultades con
responsabilidades claras.

Ideas para comprender

La confianza se construye con acciones consistentes: explicar un cambio, atender una
pregunta y cumplir el apoyo ofrecido. Si se invita a participar, el equipo necesita saber cobmo
se consideraran sus aportes. Pedir ideas sin responderlas puede dejar las mismas dudas que
existian antes de la reunién.

Liderar el aprendizaje implica definir prioridades y crear condiciones para practicar. El
trabajador aporta experiencia y se compromete con los acuerdos; el lider aclara el propdsito,
facilita recursos y coordina la revisién. Estas responsabilidades son complementarias. Una
dificultad no se resuelve atribuyéndola automaticamente a falta de voluntad.

Permitir preguntas y reportes no elimina la responsabilidad. Los errores de practica deben
observarse en entornos controlados; una incidencia real requiere sequir los canales de la
empresa. El acuerdo debe indicar cudndo detener una actividad y a quién acudir,
especialmente si aparecen informacién sensible, permisos inesperados o instrucciones
contradictorias.

Caso empresarial * Situacion ficticia

En un taller ficticio, Marta advierte que varias personas comparten una contrasefia para terminar
mas rapido. Al inicio teme mencionarlo porque “siempre se ha hecho asi”. El lider agradece el
reporte, suspende esa practica y consulta con el responsable de acceso. No solicita que el
equipo comparta mas claves durante la reunién. Después acuerdan un canal para reportar
dificultades, orientacidon sobre cuentas autorizadas y una revisiéon del procedimiento que estaba
creando el atajo.

Idea clave: Un acuerdo de aprendizaje necesita conductas claras, apoyo disponible y una forma
de revisar si se esta cumpliendo.
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Tema 5 - Practicar y aplicar

Del analisis a la accion

¢Qué accion de un lider te ayuda a preguntar con confianza? Explica un ejemplo.

¢Como diferenciarias un error de practica de una incidencia que debe reportarse?

Propon una regla de equipo que incluya conducta, apoyo y revision.

Actividad colaborativa

Simulen una reunién de diez minutos. Una persona presenta una dificultad, otra coordina y
otra registra. Cierren con una decisién y con las preguntas que no pueden resolver. No
inventen respuestas ni autorizaciones.

Aplicacion al puesto de trabajo

Prueben durante una semana un canal claro para solicitar apoyo. Revisen si las solicitudes
llegan a la persona adecuada vy si reciben respuesta; ajusten el acuerdo cuando sea necesario.

Evidencia de aprendizaje
Un acuerdo comprensible con responsable, canal de apoyo y fecha de revisién.

Autoevaluacion: Lo realizo con autonomia Necesito apoyo Debo practicar de nuevo
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Reto integrador - 1 de 2

Nuestro pacto de aprendizaje digital

Construyan un acuerdo breve para aprender juntos. Elijan una tarea real que puedan
observar y preparen una practica con informacién ficticia. No es necesario usar IA en este
primer reto.

1. Elegir una necesidad

Describan qué sucede hoy, a quién afecta y qué mejora esperan. Usen un ejemplo concreto
y eviten atribuir el problema a una persona.

2. Escuchar al equipo

Cada participante aporta un conocimiento, una inquietud y un apoyo que necesita.
Registren coincidencias y diferencias sin imponer una misma velocidad de aprendizaje.

3. Acordar codmo practicar

Definan una tarea pequefa, un procedimiento, recursos disponibles y acompafiamiento.
Indiquen qué informacién esta permitida y cuando deben detenerse para consultar.

4. Revisar con evidencias

Comprueben el resultado de la tarea y pidan a cada persona que explique un paso. Si falta
claridad, identifiquen el apoyo o la instruccién que deben ajustar.

Nuestra necesidad y la primera mejora que queremos intentar:

Los cinco ejes en el reto
Ser: reconocer lo que aporto. Sentir: expresar lo que necesito. Pensar: justificar el
acuerdo. Crear: disefar la practica. Trascender: valorar como ayuda al equipo.
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Reto integrador - 2 de 2

Un acuerdo que podamos cumplir

Tarea que practicaremos y resultado esperado:

Habito que conservamos y habito que mejoraremos:

Responsables, apoyo disponible y recursos autorizados:

Coémo pediremos ayuda y cuando detendremos la practica:

Evidencia que revisaremos y fecha de seguimiento:

Criterios para revisar el pacto

Comprueben que el acuerdo define una necesidad concreta, ofrece un apoyo pertinente, permite
participar, cuida la informacién y fija una evidencia y una fecha. Si falta alguno de estos
elementos, ajlstenlo antes de empezar.

Cierre individual: comparte un aprendizaje y una pregunta que llevaras al bloque 2.
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Soporte cientifico de investigacion del proyecto

Fuentes y alcance del bloque 1

Estas fuentes orientan el enfoque de formacidn. Los casos, tiempos de practica, preguntas y
criterios de logro son propuestas didacticas originales de Casa Editorial Salamandra. Este
material aln no cuenta con una evaluacién propia de eficacia.

[1] Competencia digital: conocimientos, habilidades y actitudes

Vuorikari, R., Kluzer, S. y Punie, Y. (2022). DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for
Citizens - With new examples of knowledge, skills and attitudes. Publications Office of the
European Union. DOI: 10.2760/115376.

Aporte: marco de referencia para describir competencias digitales, con ejemplos sobre IA.
Aplicacién editorial: tareas observables y reconocimiento de distintos apoyos. Alcance: es un
marco conceptual; no valida el diagndstico de este libro ni acredita al lector.

Consultar publicacién oficial del JRC
[2] Aprendizaje adulto y condiciones de participacion

OECD (2025). Trends in Adult Learning: New Data from the 2023 Survey of Adult Skills. Getting
Skills Right. OECD Publishing. DOI: 10.1787/ec0624a6-en.

Aporte: informe comparativo sobre participaciéon, barreras y formacién de adultos. Aplicacién
editorial: practicas relacionadas con el trabajo y apoyo organizacional. Alcance: sus resultados
no demuestran la eficacia de estas actividades en empresas colombianas ni establecen
causalidad para cada contexto.

Consultar informe de la OCDE
Para el facilitador
Revise pertinencia, accesibilidad y recursos del equipo antes de aplicar las actividades.

Relna evidencias de aprendizaje y ajuste la propuesta con los participantes. La formacion
acompana el desarrollo; no sustituye una evaluacién laboral.
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